
 
 

SOLICITUD DE COTIZACION  
01_2024 

 

Fecha de apertura:  19 de noviembre 2024 

Fecha de cierre  27 de noviembre 2024 

Hora de cierre:   23:00 horas 
 

Proyecto Helvetas: SAHTOSO 

 

Asociación Suiza para el Desarrollo y la Cooperación HELVETAS a través del proyecto SAHTOSO está 
solicitando ofertas para el suministro de bienes descritos en el presente documento.  Se invita a empresas 
legalmente constituidas en Guatemala interesadas en cotizar presenten un presupuesto en quetzales 
acorde las instrucciones del presente documento.  
 

Esta solicitud incluye Antecedentes e información del proyecto, instrucciones a empresas interesadas en 
participar, formatos de presentación. 
 

Correspondencia y / o consultas relacionadas con esta Solicitud de Cotización deben hacer referencia al 
número solicitud y dirigirse únicamente por correo electrónico a adquisiciones.guatemala@helvetas.org  
 

 

 

Atentamente, 
 

 
 
 
Unidad de Adquisiciones  
HELVETAS Swiss Intercooperation 
Quetzaltenango, Guatemala 

mailto:adquisiciones.guatemala@helvetas.org


 
 

I. ANTECEDENTES 
 

HELVETAS Swiss Intercooperation es una organización suiza de cooperación al desarrollo que promueve 
un mundo equitativo, donde todos tengan acceso a una vida digna y segura, utilizando de forma sostenible 
los recursos naturales y protegiendo el medio ambiente. En Guatemala, HELVETAS trabaja principalmente 
en comunidades rurales del altiplano occidental que enfrentan condiciones de pobreza, vulnerabilidad 
climática, y acceso limitado a servicios esenciales. 
 
El proyecto SAHTOSO, en colaboración con UNICEF, se centra en eliminar la contaminación fecal 
ambiental en comunidades rurales, asegurando prácticas sostenibles de agua, saneamiento e higiene 
(WASH). La metodología SAHTOSO busca eliminar la defecación al aire libre y promover el uso adecuado 
de instalaciones sanitarias y prácticas de higiene en los hogares.  
 
Para mejorar la gestión del proyecto, es necesario adquirir computadoras de buen rendimiento. Estas 
serán utilizadas por el equipo técnico y administrativo para gestionar la información, realizar análisis de 
datos y coordinar actividades en el campo, asegurando que las intervenciones sean eficientes y efectivas. 
 

II. DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES REQUERIDOS 

 

No Artículo Descripción (calidad, peso, tamaño, material, color, etc.) Cantidad 

1 Portátil (Laptop) Procesador: Intel i7-12th (2.8 a 3 Ghz). 

Memoria RAM: 16 a 32 GB – DDR5 RAM. 

Disco Duro: 1TB PCIe SSD.  

Monitor: 14" Touch y 16”  

Teclado: Retroiluminado 

Tarjeta Gráfica:  Intel Iris Xe Graphics,  

Sistema Operativo: Windows 11 Pro.  

Entradas: HDMI, USB, AUDIO, bluetooth amplia de 

compatibilidad. 

Cámara:  web HD  

5 

 
Los proveedores pueden elegir ofertar una, varias o todas las opciones de computadoras descritas en la 
sección "II. Descripción de los Bienes Requeridos", según la disponibilidad y capacidad de suministro. Sin 
embargo, es importante resaltar que al final se comprará un total de cinco (5) computadoras, 
seleccionadas entre las opciones presentadas en función de las mejores condiciones de precio, calidad y 
especificaciones. 
 
Especificaciones técnicas adicionales a la descripción. 

 

• General: Las computadoras deberán ser nuevas y libres de defectos. El proveedor deberá 
mantener todos los equipos en buenas condiciones. 



 
 

• Específicos: El Wi-Fi debe permitir conexión rápida y estable, el bluetooth debe 

permitir buena compatibilidad con dispositivos externos, la carcasa puede ser de 

material resistente a impactos, batería con larga duración con al menos 8 a 10 horas 

de autonomía, cámara web HD. 
 

• Todos los equipos deben ser inspeccionados en las instalaciones HELVETAS en 
dirección 5ª- calle 15-44 zona 3, Quetzaltenango, Guatemala, para asegurar la 
conformidad con las especificaciones técnicas y los parámetros normales de 
funcionamiento. Las pruebas se llevarán a cabo en la misma dirección.  
 

• Deberá adjuntar descripciones detalladas de los productos como folletos o 
certificaciones cuando aplique. 

 
III. INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES 

 

Fecha límite de la oferta: Las ofertas deben recibirse a más tardar a las 23:00 horas del miércoles, 
27 de noviembre de 2024 para:   

 

• Unidad de compras y adquisiciones, al correo: adquisiciones.guatemala@helvetas.org  
 

Las ofertas recibidas después de esta fecha u hora se considerarán tardías y no serán consideradas. 
Cualquier ampliación de plazo y tiempo se estará publicando en las páginas oficiales de Helvetas 
www.helvetas.org  
 
Ninguna comunicación individual por parte del personal de Helvetas está autorizada, toda comunicación 
oficial se realizará por el correo electrónico proporcionado en este documento. 
 

Documentos requeridos 

Las cotizaciones completas consistirán en lo siguiente:   
 

1. Presentación de oferta, (incluida como Anexo A) 
2. Hoja de referencia comercial (incluida como Anexo B) 
3. Cualquier otro documento o presentación requerido por la solicitud o que el proveedor quiera 

añadir como información complementaria. 
 

Requisitos de garantía: 1 año de garantía como mínimo se valorará garantía con mayor cantidad de 
tiempo, válida en Guatemala, con detalles de la reparación en caso de defectos. 
 

Todo el equipo cotizado debe ser nuevo. La garantía deberá incluir la reparación por defecto o daño 
durante el periodo de garantía por mano de obra defectuosa o diseño.  La garantía debe cubrir cualquier 
información que se haya omitido por parte de la empresa oferente. 
 
Mantenimiento o soporte: Se requiere datos de empresa que pueda proporcionar el mantenimiento o 
soporte, si aplica.   
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Entrega:  La entrega será organizada por el vendedor. Todos los gastos de envío estarán incluidos dentro 
de la oferta de precios. Todos los artículos deben ser entregados a más tardar 3 días después de la firma 
de la orden de compra o contrato. 
 
Cotizaciones:  Los precios deben incluir la entrega en instalaciones de HELVETAS en dirección 5ª- calle 15-
44 zona 3, Quetzaltenango, Guatemala.  Las ofertas deben mostrar precios unitarios y precio total. Las 
cotizaciones deben ser un precio fijo, expresado en Quetzales. 

 

Las ofertas deben seguir siendo válidas durante no menos de quince (15) días calendario después de la 
fecha límite de la oferta. 
 

 

IV. INFORMACION GENERAL 
 

Marcas: Los proveedores pueden ofertar marcas de calidad    que cumplan con las especificaciones 
técnicas detalladas. Se evaluarán todas las marcas en función de su capacidad de cumplir con las 
características establecidas. 
 
Forma de pago: La empresa oferente deberá indicar la forma de pago, preferencia 100% contra entrega, 
mediante transferencia bancaria únicamente a nombre del proveedor. 
 
Retenciones: HELVETAS está exenta de impuestos por lo que se emitirá exención de IVA a contribuyentes 
del régimen general y retención de ISR cuando aplique. 
 
Negociaciones:  Se solicitan cotizaciones de la mejor oferta.  Helvetas se reserva el derecho de llevar a 
cabo negociaciones y/o solicitar aclaraciones antes de adjudicar un contrato. 

 

Evaluación:  La propuesta se evaluará en función de su capacidad de respuesta a esta solicitud en tiempo, 
precio, calidad. 
 

Criterios de Evaluación: 
Precio...............................15 puntos  
Calidad y marca..............20 puntos  
Características equipo… 40 puntos  
Tiempos de entrega.........15 puntos  
Garantía......................... 10 puntos  
 
Tipo de adjudicación: HELVETAS tiene la intención de otorgar una orden de compra, contrato o un 
acuerdo de proveedor preferente para esta solicitud. Se podrá adjudicar la adquisición en su totalidad o 
en parte a un Oferente, múltiples Oferentes o ningún Oferente. 
 
Términos y condiciones: Esta es una solicitud de cotizaciones solamente.  La emisión de esta solicitud de 
presupuesto no obliga de ninguna a otorgar una orden de compra, ni compromete a Helvetas a pagar los 
costos incurridos en la preparación y presentación de esta cotización.  



 
 

ANEXO A: PRESENTACIÓN DE OFERTA 

 

Señores 

Asociación Suiza para el Desarrollo y la Cooperación HELVETAS 

Presente 

 

Nosotros: 

Nombre comercial empresa: 
Nit: 
Dirección comercial: 
Nombre del representante legal: 
Información de contacto del representante: 
Fecha de la cotización 
 
Giro de la empresa: 
Años de experiencia: 
 

Artículo Cantidad Precio por unidad Precio Total Q. 

Insertar artículo #1    

Insertar artículo #2    

Insertar artículo #3    

Insertar artículo #4    

Insertar artículo #5    

Costo total de productos en Q.  

Gastos de envio  

* Cargos adicionales  

** Costo total  

*Detalle cargos adicionales: 

** El costo total será el precio final de todos los artículos. Bajo ninguna circunstancia se agregarán 
cargos adicionales. 
 

Descripción de la garantía (incluya nombre, dirección y número de teléfono del proveedor de 
mantenimiento de servicio autorizado en el país) 
 

Detallar tiempo de entrega: ______________________________Días 

 

Garantizamos que contamos con los permisos para la distribución del producto descrito 

anteriormente. 

 

Firma:   

 

Nombre:   

Cargo:   

Fecha:   

  

 

    Sello



 
 

Anexo B: Hoja de referencia comercial 
 

Lista de un mínimo de tres (3) referencias> 

 

 Nombre Cargo Organización Teléfono o dirección de correo 

electrónico 

1     

2     

3     

 

 

 

  

Página web de la empresa: __________ 
 
Firma:   

 

Nombre:   

Cargo:   

Fecha:   

  

 

 

 

    Sello 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


